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Descriptif

1
Dans cette catégorie il y a : votre numéro client qui vous
servira si vous souhaitez entrer en contact avec un
conseiller, votre identifiant internet pour créer ou accéder à
votre espace client et toutes les informations de contact de
votre fournisseur 

2
Ici vous retrouvez le montant facturé en euros TTC pour
l’électricité (votre abonnement + votre consommation
d’électricité + vos taxes et contributions + la TVA + les
services souscrits + les prestations de Enedis)

3
Ensuite plusieurs étapes s’enchaînent : la date de votre
prochaine facture, la prochaine période pour transmettre
votre relevé et la prochaine date de passage du distributeur
pour relever votre compteur

4
Dans cette rubrique, vous trouverez : l’adresse du lieu lié à
votre consommation d’électricité, votre numéro de client,
votre numéro de compte qui servira au paiement de vos
factures et enfin votre numéro PDL (Point De Livraison) qui
permet d’identifier votre logement

5 Et enfin, vous trouverez également : le moyen de paiement
que vous avez choisi
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Le montant de l’abonnement est facturé à l’avance, pour les deux
mois à venir. Il inclut une part « acheminement », le Turpe, qui
couvre le transport et la distribution d’électricité, l’entretien du
réseau et des compteurs

La consommation facturée est celle des derniers mois. Vous payez la
différence entre le relevé précédent et le nouveau, effectué par Enedis ou
par vous-même (autorelevé). Il peut aussi s’agir d’une estimation. La
consommation comprend également une part « acheminement »,
proportionnelle au montant consommé. En cas de changement de tarif
sur la période de facturation, un certain nombre de kWh sont facturés à
l’ancien prix, les autres au nouveau prix.
La ligne « régularisation » apparaît parfois, tant en abonnement qu’en
consommation. Il s’agit de la hausse rétroactive du tarif réglementé sur
une période donnée

Le prix de l’abonnement et celui du kWh sont indiqués hors TVA et hors
toutes les autres taxes. Ils incluent seulement le tarif d’acheminement versé
à Enedis, qui représente, entre le prélèvement sur l’abonnement et surtout
sur la consommation, 29 % de la facture. Il assure 95 % des recettes du
gestionnaire de réseau et il est régulièrement réévalué à la hausse en été

La TVA (Taxe sur la valeur ajoutée) est de 20 % pour la consommation, qui
dépend de la quantité d’énergie utilisée, et les CSPE et TCFE ; 5,5 % pour
l’abonnement, qui correspond au coût du transport du gaz et de
l’électricité jusqu’au compteur, et la CTA
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Les taxes et contributions représentent une part importante du total à
payer 

CTA (Contribution tarifaire d’acheminement) :

elle finance le régime de retraite des salariés des industries électriques et
gazières. Depuis le 1er août 2021, le montant de la CTA équivaut à 21,93 %
de la partie fixe des tarifs d’acheminement supportés par les fournisseurs
d’électricité et à 20,80 % de celle des gestionnaires des réseaux de
distribution de gaz naturel

CSPE (Contribution au service public d’électricité) : 

elle dépend de votre consommation. Elle revient directement au budget général
de l’État, à l’exception des taxes locales qui sont prélevées avec. Elle finance le
soutien aux énergies renouvelables, à la cogénération, à la péréquation tarifaire
dans les îles non connectées au réseau électrique. Elle finance aussi le dispositif
de soutien à la précarité énergétique

Le montant total HT additionne les montants HT indiqués pour
l’abonnement, la consommation et le montant des trois taxes (CTA, CSPE,
TCFE), hors TVA

Le montant de la facture TTC, les 20 % de TVA sont ajoutés aux
montants de la consommation, des taxes CSPE et TCFE, les 5,5 % de TVA
à ceux de l’abonnement et de la CTA
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Dans cette rubrique, on retrouve l’évolution de votre
consommation facturée en KWh. Le premier graphique
représente la consommation électrique. Le second graphique
représente la consommation au gaz naturel

Des liens sont à disposition pour suivre plus d’informations sur les
consommations 

Dans cette catégorie, vous pouvez retrouver le prix de l’électricité et
du gaz, mais également les taxes et contributions et éventuelles
pénalités de retard


